Regulamin §wiadczenia uslug za pomoca, sieci Internet
uslug oferowanych za posrednictwem portalu https:/www.balansdietetyk.pl
w brzmieniu ustalonym na dzien 01.02.2021

§1 Postanowienia ogdlne.

Regulamin okres§la zasady §wiadczenia ustug dietetycznych za pomoca sieci Internet,

ktérych organizatorem jest Weronika Kubas prowadzaca jednoosobowsa, dzialalnoscé

gospodarcza pod firma ,,Centrum Dietetyczne BALANS Weronika Kubas” z siedzibg

w Niepolomicach pod adresem: Rynek 15, NIP: 6832056190 (Dalej takze jako

Sprzedawca).

Oferty ushlug, o ktérych mowa w punkecie 1, sa dostepne na stronie internetowej pod

adresem https://www.balansdietetyk.pl. Wiascicielem 1 administratorem tej strony

jest Sprzedaweca.

Ustugi odbywaja sie za poérednictwem sieci Internet oraz telefonicznie na podstawie

umoéw zawieranych na odlegto§é pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) balansdietetyk.pl - serwis internetowy  dzialajacy pod  adresem
https://www.balansdietetyk.pl, w ktorym Uzytkownicy moga na odleglosc
dokonywaé¢ zamowienia ustug oferowanych przez Sprzedawce; Formularz
element serwisu, przy pomocy ktérego Uzytkownik dookresla takie elementy
zamoéwienia, jak rodzaj ustugi, dane zdrowotne pacjenta, jego zyczenia odnoénie
do ustugi, éwiadczenia dodatkowe, dane do faktury, itp.;

2) Konsument - osoba fizyczna, ktéra nawiazuje wspélprace w zakresie uzyskania
porady dietetycznej w celu niezwiazanym bezposrednio z prowadzong przez nig
dzialalnoécig zawodowa lub gospodarcza. Jezeli okre§lony punkt Regulaminu
stanowi tylko o Konsumencie, nie stosuje sie tego punktu do Uzytkownikdéw
niebedacych Konsumentami;

3) Uzytkownik - podmiot, ktéry dokonuje nabycia szkolenia w serwisie
balansdietetyk.pl, réwniez wowczas, jezeli nie jest on Konsumentem;

4) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

5) Sprzedawca - Weronika Kubas prowadzaca jednoosobowa dzialalnoéé gospodarcza
pod firma ,Centrum Dietetyczne BALANS Weronika Kubas” z siedziba w
Niepolomicach pod adresem: Rynek 15, NIP: 6832056190;

6) Umowa — umowa $wiadczenia ustug dietetycznych, ktéra dochodzi do skutku po
potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia zamoOwienia zlozonego przez
Uzytkownika niezaleznie od formy tych czynnoéci.

§2 Warunki skladania zaméwien.

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika zamoéwienia wuslugi w serwisie
balansdietetyk.pl jest posiadanie aktywnego konta uzytkownika na portalu
balansdietetyk.pl oraz udzielenie wymaganych zgdéd na przetwarzanie danych
osobowych przynajmniej w minimalnym zakresie wskazanym na serwisie
balansdietetyk.pl.

Zlozenie przez Uzytkownika zamowienia w serwisie balansdietetyk.pl pociaga za
soba obowiazek zaplaty Sprzedawcy naleznosci za plan dietetyczny/szkolenie/porade
dietetyczna, w wysokoséci okres§lonej w zamoéwieniu badz ustaleniach stron.

§3 Skladanie zaméwien.



1. W celu zlozenia zamoéwienia Uzytkownik powinien korzystaé¢ z najnowszych
wersji przegladarek internetowych z wlaczona obstuga Java Script oraz obstuga
plikéw Cookies.

2. Potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia zlozonego zamodwienia skutkuje
zawarciem prawnie wigzacej 1 skutecznej Umowy, a w zwigzku z tym konieczno§é
jej realizacji.

3. Uzytkownik moze skladaé¢ zamoéwienia w serwisie balansdietetyk.pl przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z wylaczeniem czasu, w ktorym Sprzedawca
prowadzi prace serwisowe zwigzane z serwisem. Uzytkownik sktada zamoéwienie
poprzez wypelnienie Formularza, na ktéorym wpisuje zakres 1 przedmiot
zamawiane] uslugi. Platno§¢ za wybrane szkolenie mozliwa jest jedynie
bezgotéwkowo za poérednictwem tradycyjnych przelewéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na stronie internetowej serwisu, Sprzedawca ma prawo
rozwija¢ formy zaplaty poprzez dodawanie nowych form platnosci
elektronicznych.

4. Zamoéwienie bedzie skutecznie zlozone przez Uzytkownika zaréwno poprzez
przestanie maila tradycyjna droga jak 1 z wykorzystaniem dedykowanego
formularza kontaktu. Z chwilg zlozenia zamoéwienia Uzytkownik nie moze
dokona¢ juz zadnych zmian w Formularzu.

5. Wymiana korespondencji miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca odbywa sie za
poSrednictwem: poczty elektronicznej, telefonu lub poczty tradycyjnej. Koszt
polaczenia telefonicznego do Sprzedawcy jest zgodny z cennikiem operatora sieci,
z ktérej wykonywane jest polaczenie. Aktualny numer telefonu Sprzedawcy
widnieje w serwisie.

§4 Ceny uslug.

1. Ceny wustug oferowanych przez Sprzedawce na portalu balansdietetyk.pl
zawierajg podatek VAT 1 podawane sg w walucie PLN.

2. Ceng wiazaca 1 ostateczng za $éwiadczone ustugi jest jego cena podana po
wypelnieniu Formularza jako suma zamoéwienia.

3. Kazda sprzedaz w serwisie balansdietetyk.pl potwierdzana jest fakturg VAT lub
paragonem stosownie do wskazan Klienta.

§5 Forma platnoéci.

Platno$¢ za szkolenia zamowione w serwisie balansdietetyk.pl moze nastapi¢ tylko
przelewem on-line za poérednictwem systemu bankowego lub gotowka za
pokwitowaniem. Sprzedawca ma prawo rozwija¢ formy zapltaty poprzez dodawanie
nowych form platno$ci elektronicznych, wowczas Sprzedawca poinformuje
Uzytkownikéw.

§6 Realizacja zamowien.

1. Po zlozeniu zamdéwienia 1 dokonaniu ptatnoséci Uzytkownik otrzyma odpowiedz e-
mail z serwisu balansdietetyk.pl stanowiaca potwierdzenie przyjecia zamoéwienia
1 zawarcia Umowy.

2. Uzytkownik ma prawo odwotaé zlozone zaméwienie lub dokonaé jego zmiany w
terminie 14 dni od zlozenia zamdéwienia, o ile zamdéwione szkolenie nie odbedzie
sie przed tym terminem. Wprowadzanie zmian lub odwotanie zamodwienia jest
mozliwe pod adresem poczty internetowej w.kubas@balansdietetyk.pl. Odwolanie
zaméwienia ma takie skutki jak odstapienie od Umowy i zobowigzuje Sprzedawce
do zwrotu naleznosci otrzymanej od Uzytkownika w terminie najdalej 14 dni od
daty odwolania zamoéwienia.



§7 Postanowienia szczeg6lne wzgledem Konsumentéw

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie kwestie praw i
obowigzkéw konsumentow reguluja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym w szczegblnoéci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (t.
jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 z pézn. zm.) oraz ustawa stawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 134).

2. W przypadku ewentualnych reklamacji, nalezy skontaktowaé sie ze Sprzedawca
za posdrednictwem poczty elektronicznej na adres w.kubas@balansdietetyk.pl, pod
numerem telefonu udostepnionym w serwisie lub korespondencyjnie na adres
siedziby Sprzedawcy z dopiskiem: Reklamacja.

3. W zawiadomieniu o niezgodnoéci szkolenia z Umowa Konsument powinien podaé
swoje imie 1 nazwisko, numer zamoéwienia, opisaé przyczyne niezgodnosci
zaméwionego szkolenia z Umowa oraz okresli¢ zadanie zgodnie z art. 560
Kodeksu Cywilnego. Konsument moze zadaé od Sprzedawcy obnizenia ceny,
zamiany szkolenia na inne badz odstapi¢ od Umowy. W przypadku zlozenia przez
Konsumenta oéwiadczenia o obnizeniu ceny, okreslajacego kwote, o ktora cena ma
by¢ obnizona, Sprzedawca ustosunkuje sie do takiego zadania w terminie
czternastu dni. W przypadku braku odpowiedzi uwaza sie, ze Sprzedawca zadanie
to uznal za uzasadnione. Odstapienie od Umowy nie jest mozliwe, jezeli
zaméwione szkolenie odbylo sie przed doreczeniem Sprzedawcy oswiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od Umowy.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta nie p6zZniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W razie braku odpowiedzi
przyjmuje sie, ze Sprzedawca uznal reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
zostanie wyslana do Konsumenta na piSmie lub innym trwalym no$niku danych.

5. Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa Konsument, ktory
zawarl umowe na odleglo$é, moze w terminie 14 dni (liczonym od momentu
zawarcia Umowy) odstapié¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uplywem terminu na: adres mailowy
w.kubas@balansdietetyk.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

6. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony 2z wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawecy.
Sprzedawca dokona zwrotu nalezno$ci uiszczonych przez Konsumenta w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

7. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli
Sprzedawca zrealizowal zaméwiona przez Konsumenta usluge przed
otrzymaniem od Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§8 Dane osobowe Uzytkownikéw.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Weronika Kubas prowadzaca
jednoosobowa, dziatalnoéé¢ gospodarcza pod firma ,,Centrum Dietetyczne BALANS
Weronika Kubas” z siedziba w Niepolomicach pod adresem: Rynek 15.

2. W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowaé sie w
tradycyjnej formie pisemnej na adres naszej siedziby, tj. Niepotomice, Rynek 15
oraz w formie mailowej pod adresem email: w.kubas@balansdietetyk.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w celu realizacji ustug dietetycznych na podstawie zawieranych uméw, w
sktad ktérych wchodzi kompleksowe doradztwo zywieniowe dostosowane do
stanu zdrowia oraz stylu zycia oraz zamierzen Pacjenta (podstawa z art. 6 ust
1 lit. b RODO);



2) w celu przesylania do Panstwa newslettera o ile wyraza Panstwo na to zgode:

3) w celu przesylania do Panstwa informacji handlowej droga elektroniczna w
postaci wiadomosSci e-mail, przesylanych na wskazany przez Panstwa adres
mailowy 1 w formie wiadomos$ci tekstowych SMS na wskazany numer telefonu
komérkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail 1 numeru
telefonu do prowadzenia marketingu bezpoéredniego za posrednictwem
poczty elektronicznej, wiadomos$ci SMS oraz droga telefoniczng, a takze za
posrednictwem dedykowanych aplikacji specjalistycznych, do ktérych dostep
Administrator uzyskal w oparciu o umowy z dostawcami, przy czym czynno$ci
te beda realizowane na podstawie Panstwa zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
a RODO). Zgode mozna wyrazié¢ lub odméwié jej wyrazenia po zapoznaniu sie
z informacjami zawartymi niniejszej klauzuli w pkt IX;

4) w celu bezpoéredniego oferowania produktéw i ustug wlasnych lub podmiotéw
z nami wspélpracujacych (marketing bezpoéredni), w tym dobierania ich pod
katem Panstwa potrzeb, przy wykorzystywaniu profilowania polegajacego na
przetwarzaniu danych osobowych w niezbednym zakresie do oceny niektérych
czynnikéw osobowych, w tym osobistych preferencji 1 zainteresowan
zwigzanych ze Swiadczonymi przez nas uslugami, co stanowi realizacje
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) i ma na celu kierowanie do Pahstwa takich informacji i ofert, ktére
beda najlepiej odzwierciedlaty Panstwa zainteresowanie;

5) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawne;j
potrzeby wykazania faktéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w celu
rozliczenia sie¢ z Panstwem oraz z podmiotami wladzy publiczne) =z
wykonywanych na Panstwa rzecz ustug;

6) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7 w  celach  analitycznych  stuzacych  lepszemu  doborowi  usltug
odzwierciedlajacemu potrzeby Klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych
produktéow 1 proceséw obstugi Klientow, budowania wiedzy o naszych
Klientach, analizy finansowej naszej sp6lki itp.) bedacego realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego 1 przesylania
newslettera.

5. W kazdej chwili przystuguje Uzytkownikowi prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych, przetwarzanych na podstawie uzasadnionego
interesu. Po zlozeniu przez Panstwa stosownego oSwiadczenia w przewidzianych
formach.

6. Dane osobowe bedziemy przetwarzacé przez czas ograniczony, nie dluzej jednak niz:

1) do czasu wycofania udzielonej zgody:;

2) do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktoére
realizujemy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — mozna tego
dokonaé elektronicznie (mailowo), telefonicznie lub papierowo;

3) do momentu przedawnienia Panstwa potencjalnych roszczen wynikajacych z
umowy lub z innego tytulu zwiazanego z wykonywanymi uslugami w



przypadku danych osobowych przetwarzanych w wyniku zawarcia umowy lub
zlozenia zlecenia na wykonanie ustug.

7. Dane osobowe moga zostaé przekazywane naszym partnerom, czyli podmiotom, z
ktorymi wspélpracujemy laczac produkty lub ustugi, podmiotom zaangazowanym
w proces organizacji konferencji lub szkolen, instytucjom okreSlonym przez
przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, ZUS, lub innym, oraz naszym
podwykonawcom (podmiotom przetwarzajacym) np. firmom ksiegowym,
prawniczym, informatycznym, agencjom marketingowym, windykacyjnym.

8. Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3) usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
4) przenoszenia danych, w przypadku ich przetwarzania na podstawie zgody,

5) zadania zaprzestania przetwarzania lub usuniecia danych przy uwzglednieniu
ww. postanowien.

6) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§9 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem serwisu balansdietetyk.pl zawierane sa zgodnie
z prawem polskim 1 w jezyku polskim.
W sprawach dotyczacych Konsumentéw a nieuregulowanych w Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 1 ustawy o prawach konsumenta.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Sprzedawcy, a takze pod adresem
internetowym www.balansdietetyk.pl. Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyskaé
dostep do Regulaminu przez jego pobranie w formacie .pdf ze strony
www.balansdietetyk.pl z zakladki . Uzytkownik ma prawo
sporzadzi¢ wydruk Regulaminu.
Sprzedawca ma prawo dokonaé¢ zmiany Regulaminu z waznych powodow, w
szczegoblnosci:
1) zamiany przepiséw prawnych dotyczacych prawa konsumenckiego i handlu

elektronicznego;
2) zmiany form platnoéci;
3) zmiany formy prawnej prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej.
Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wplywu na zlozone i realizowane zamdéwienia
Konsumenta.
Zamoéwienia przyjete do realizacji podlegaja Regulaminowi w brzmieniu
obowiazujacym w dacie zlozenia zamowienia.




